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Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi

1. Atélye Calismasi Degerlendirme Raporu
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Bu rapor, Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanlik Hizmetleri
Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesine Iliskin Hizmet
Alimi Isi Sozlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve analizler hazirlanmak suretiyle,
olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapr teskil etmek {izere {iiretilmistir. Bu raporun
hazirlanmasinda ¢alisma boyunca ilgili taraflardan elde edilen bilgi ve goriisler ile Kalkinma
Bakanligi’nin degerlendirmelerinden istifade edilmistir. Bu ¢alisma Kalkinma Bakanligi’nin
kurumsal goriislerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi atifta
bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanligi’nin izni olmadan kullanilabilir.

m@ T.C. KALKINMA BAKANLIGI .
“ay¢ BILGI TOPLUMU DAIRESI McKinsey&Company
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1. Giris

Eksen bazinda taslak Mevcut Durum Raporlari’nin degerlendirildigi 1. Atdlye Calismasi 30 Ocak
2013 Carsamba gilinii Ankara’da McKinsey Proje Ekibi, PYK ve sektérden temsilcilerin
katilimiyla gerceklestirilmistir.

1. Atdlye Calismasi’nda konuya taraf kisi ve kurumlarin eksen bazinda hazirlanan Mevcut
Durum Raporlar1 hakkinda goriislerinin alinmasi amaglanmistir. Atdlye Calismasi’nda proje
kapsami katilimcilara 6zetlenmis, tartisilan eksen ile ilgili mevcut durum raporu bilgileri verilmis
ve daha sonrasinda odaklanilan taslak raporlar ile ilgili katilimc1 goriisleri alinmistir. Bunlara ek
olarak katilimcilara proje boyunca goriislerini yansitabilecekleri ve proje ekibiyle irtibata
gecebilecekleri katilimeilik portali ve sosyal medya araglari hakkinda bilgiler verilmis ve
projenin sonraki adimlar1 6zetlenmistir.



2. Proje Amaci ve Kapsami

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi projesi kapsaminda bilgi toplumu stratejisinin
yenilenmesine altyapi teskil edecek ciktilarin iiretilmesi amaglanmaktadir. Proje kapsamindaki
calismalar;

¢ Bilgi Teknolojileri Sektori

¢ (Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

 Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam

¢ Toplumsal Doniisiim

e Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet
e Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

e Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

¢ Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik

olmak iizere sekiz ana eksende yiiriitiilecektir. Caligmanin siiresi 30 hafta olarak belirlenmis ve
ise 13 Kasim 2012 tarihinde baslanmistir. Cahsmalarin 10 Haziran 2013 tarihinde
sonuclandirilmasi beklenmektedir.

Proje ile (a) Mevcut Durum Raporu, (b) Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri, (c)
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ve (d) ihtiya¢ Tespiti ve Oneriler
Raporu olmak iizere dort temel ¢ikti iiretilecektir. Bu temel ¢iktilarin {iretilmesi sonrasinda
2013’iin ikinci yarisinda Kalkinma Bakanligi’nin koordinasyonunda ilgili kesimlerin katilimlari
ile stratejinin olusturulmasina gecilecektir.

Mevcut Durum Raporu ile sekiz eksende Tiirkiye’nin halihazirdaki durumu tespit edilecektir.
Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu ile sekiz eksen kapsaminda iilke 6rnekleri ve
uluslararasi egilimler belirlenecektir. Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’nda
Tiirkiye’nin bilgi toplumu c¢aligmalar ile istifade edebilecegi, biiyiime ve istihdam basta olmak
lizere ekonomik firsatlarin projeksiyonu yapilacaktir. Thtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nda ise
bilgi toplumuna doniisiim i¢in iilkemizin 6niimiizdeki donemdeki ihtiyaglart belirlenecek ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik politika, strateji ve uygulama onerileri gelistirilecektir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiim glindeminin tarafi olan kamu kurumlari, 6zel kesim,
STK’lar ve bireylerin tamami ¢alismanin paydasi olarak kabul edilmektedir. Calisma boyunca bu
kesimlerden ilgililerle birebir goriismeler yapilmasi ve bu kesimlerden temsilcilerin katilimi ile
odak grup ve atolye ¢aligmalar1 yapilmasi Ongoriilmektedir. Ayrica, projenin internet sitesi
aracilifiyla paydaslarin ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmesi ve ¢aligmaya katkilarinin alinmast
kolaylastirilacaktir. Bu internet sitesinde ¢alisma boyunca iiretilen tiim ¢iktilar yayimlanacaktir.



Olusturulacak forum ve sosyal iletisim araclari araylizleri ile taraflarin katkilarinin ¢aligmalara
yansitilmasi temin edilecektir.



3. Eksen Amaclari

“Bilgi Teknolojileri Sektorii” ekseni kapsaminda sektoriin donanim, yazilim, hizmet ve igerik
alanlarindaki bliylimesini, rekabet¢iligini ve yenilik¢iligini artiracak, sektordeki girisimciligi
destekleyecek politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Genisbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet” ekseni kapsaminda iilkemizde genisbant
kullaniminin yayginlagsmasini saglayacak ve bunun sonucunda elde edilecek ekonomik ve sosyal
faydalar1 artiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam” ckseni kapsaminda bilgi toplumu calismalari ile
istihdama pozitif katkinin agiga ¢ikarilmasini, hem bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin hem
de ekonominin genelinde bilgi toplumu perspektifiyle ihtiya¢ duyulan insan kaynagi ihtiyacinin
karsilanmasini ve bu nitelikli insan kaynaginin, isttihdam mekanizmasindaki iyilestirmelerle en
verimli gekilde istihdam edilmesini saglayacak politika ve stratejilerin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

“Toplumsal Doniisiim” ekseni kapsaminda bilgi toplumunun birey ve toplum hayatina olumlu
yansimalarinin artirilmasini, olumsuz etkilerinin giderilmesini, toplumun bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimini ve bu teknolojileri kullanimini artiracak ve sonucunda Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiimii hizlandiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet” ekseni kapsaminda ulusal
bilgi giivenligi tehditlerinin 6niline gecilmesini, kisisel bilgileri koruyarak mahremiyet hakkinin
gozetilmesini ve giivenli internet ortamimi saglayacak politikalarin, stratejilerin, hukuki ve
yapisal diizenlemelerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢ci Coziimler” ckseni kapsaminda yeni
hizmetlerin sunulmasini artiracak ve bilgi tabanli diisiik karbon ekonomisine doniisiim siirecini
hizlandiracak yenilik¢i ¢oziimlerin (akilli kentler, yesil bilisim, biiylik veri, nesnelerin interneti
gibi) toplumun degisik alanlarinda kullanilmasini saglayacak politika, strateji ve uygulamalarin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Internet Girisimciligi ve e-Ticaret” ekseni kapsaminda internet girisimciliginden ve e-
ticaretten elde edilebilecek ekonomik ve sosyal faydalari artiracak politika ve stratejilerin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhihk ve Etkinlik” ekseni kapsaminda e-devlet
hizmetlerinde vatandas odaklilifi ve biitiinlesik hizmet sunumunu artiracak diizenlemelerin
belirlenmesi, kamu bilgi teknolojileri alanindaki projelerin yonetilmesini iyilestirecek modellerin
gelistirilmesi, bilgi teknolojileri yoOnetisimi olgusunun kamuda uygulanabilirligi ve bunun
gerektirecegi organizasyon yapisina iliskin c¢alismalarin yapilmasi, kamuda bulut bilisimin
uygulanabilirligine iliskin Onerilerin ortaya konulmasi ve kamu bilgisinin paylasimini ve tekrar
kullanimini saglayacak altyap1 Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.



4. Odak Grup Oturumlari

I. Bilgi Teknolojileri Sektoru

Hizmet ve yazilim alanlarina dair bir tedarik mekanizmasinin olmamasi da kamudaki
yoneticilerde bilgi iletisimi teknolojileri farkindaligi ve yetkinliginin artmasinin 6nemine isaret
etmektedir. 2023 hedeflerine gidebilmek igin bilgi teknolojileri iginde donanimin agirligi
degismeli ve hatta bu konuda kamu 6zel sektore 6rnek olacak hale gelmelidir. Ancak, bu konuda
mevzuat ve diizenlemelerde de eksiklikler bulunmaktadir.

Yazilima deger vermeme kiiltiirii ve yaygin kagak yazilim kullanimi ile bu konudaki firsatlar
kagirilmakta ve yazilim sektorii potansiyeli oraninda biliylimemekte, dolayisiyla da nitelikli
istihdam eksikligi goriilmektedir. Tiirkiye’de sektore 6zel yazilimlarda Bankacilik ve Haberlesme
yazilimlarinda bir hareketlenme goriilmektedir. Bu sektorlerin gelismisligi bu durumda 6nemli
rol oynasa da kamunun diizenleyici rolii de 6zellikle bankacilik tarafinda 6nemlidir. BDDK’nin
finans yazilimlarinin gelistirilmesi icin getirdigi diizenlemeler ve standartlar yazilim sektdriiniin
gelismesinde dnemli rol oynamaktadir.

Kamu yazilim alimlarinda hep ozellestirilmis {riinleri tercih etmekte, kamu alimindan sonra
baska kullanicilarinda yararlanabilecegi paket {irlinlerin gelistirilmesini tercih etmemektedir. Bu
ylizden kamu alimlar1 sektoriin biiyiitiilmesinde yeterince verimli bir kaldirag olamamaktadir.
Ocak 2013’te 25. Bilim ve Teknik Yiiksek Kurulu'nun aldig1 kararlara gore e-devlet
uygulamalarinda TUBITAK ve TURKSAT gibi kurumlar artik sadece teknik danismanlik
verecek, ancak e-devlet projeleri asil dzel sektodr eliyle vyiiriitiilecektir. Bir yoniiyle KiK’e bagh
olmayan statiileriyle TUBITAK, TURKSAT ve HAVELSAN gibi kamunun istirak¢isi oldugu
kurumlar kamunun alimlarini, mevzuat kaynakli sorunlar1 ¢dzerek kolaylastirmaktadir. Ote
yandan bu kurumlar, bilgi teknolojileri sektoriiniin rekabet dengesini bozmaktadir.Kamu, bilgi
teknolojilerinde her zaman rekabetci bir ortam istemekte ve alic1 olarak giren sirketler arasindaki
rekabeti de kontrol etmemektedir. Sektor kendi iginde, Ozellikle de BT hizmetleri alaninda
anlamsiz bir rekabete girmekte ve gelisememektedir.

Kamunun rol model olma disinda roller iistlenmesi sektoriin gelisimini engellemektedir. Tiirksat
ve Tiibitak’in kamu alimlarindaki roliiniin danismanlikla sinirlandirilmasi dahi yanlis olmaktadir,
mevcut durumda, bu kurumlar kamu BiT yatirimlarinda aldiklari paym boyutundan bagimsiz
olarak rekabeti engellemektedir. Kamu BIT yatirimlarmin, BT sektoriinii gelistirecek sekilde
etkinlestirilmesi i¢in danigsmanlik harcamalar1 i¢in biitge ayrilmasinin zorunlu tutulmasi ve cari
blitceden yapilan harcamalarin 3 yillik anlagmalarla yapilabilmesi yararli olacaktir.

Zamaninda yerli iirlinii korumak i¢in bilgi teknolojileri iirtinlerine konan yiiksek vergiler, simdi
talebi dizginler hale gelmistir. Bu konuda yiiksek vergiler konulmasi yerine devletin tesviklerini
bilisime yoneltmesi gerekmektedir.



BT sektoriine vergi ve tesvik alaninda higbir 6ncelik verilmemistir. BT firmalarinin tesviklerden
en genis kapsamda faydalandiklari teknoparklar bu konuda tek basina yetersiz kalmaktadir.
Teknoparklarda yiiksek doluluk orani goriildiigii halde yeteri sayida basarili proje ¢ikmamustir.
Teknoparklarin daha verimli kullanimi i¢in Sanayi Bakanligi {iniversite 6gretim gorevlileriyle
beraber performans kriterleri belirlemeli, bunlar uzun vadede 6l¢timlenmeli ve takip edilmelidir.
Ayrica, teknoparklarda girisim destegi verilen projelere bakildiginda odaksiz bir gelisme
gorilmektedir.

Taslak raporda ham olan tegvikler konusunda 6zellikle Teknoparklar konusu giindeme gelmistir.
Yazilimin, Teknopark disinda da baska bir destegin parcasi yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Diger taraftan Teknoparklarda, Yonetici Sirket — Teknopark Sirketi arasindaki iliski ev sahibi —
kiraci iligkisi olarak nitelenmis ve sikintili bir silire¢ oldugu belirtilmistir. Mevcut durumda,
Teknoparklarin destek alabilmesi i¢in belli performans gostergelerini saglamasinin gerekmesi
gibi diizenlemeler iizerinde calisildigr ifade edilmistir. Teknoparklarin basar1 faktorlerinin
belirlenmesi ve bunlarin Slgiilmesi konusu katilimcilarin iizerinde fikir birligine vardigi bir
konudur.

Sadece teknoparklarda degil, diger tesvik mekanizmalarinda da bir odaksizlik s6z konusudur.
Cesitli bakanliklarda farkli tesvik mekanizmalarinin var olusu sistematik ve odakli bir tesvik
mekanizmasinin konulmasini zorlastirmaktadir. Ayrica, 6zellikle yeni BT sirketlerine maddi
olmayan yonlendirme, danigmanlik gibi desteklerin de verilmesi gereklidir.

Bulut bilisim Oniimiizdeki yillarda BT hizmetleri pazarim1 tamamen degistirecektir. Bilginin
paylasilmas1 ve saklanmasi biiyiik bir sorun haline gelmektedir. Uluslararas1 biiyiik sirketler
Tirkiye pazarina girip pazari ele gegirecekler ve biitlin ticari verileri yurt disinda saklamak
isteyeceklerdir. Veri ithalatinda kritik verilerin yurtdisinda ¢ikmast 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Tiirkiye’nin bu duruma yonelik bir mevzuatinin bulunmamasi endise vericidir.

Bilgi Teknolojileri sektoriinde de yaygin olarak kullanilan basili evrak sisteminden dijital evrak
kullanimina dogru gegis ihtiyaci giin gectikce artmaktadir. Kamu da bu konuda e-devlet, e-fatura,
vb. uygulamalarla halk: tesvik eder hale gelmelidir. Ancak uygulanan detayli mevzuat kamuda
dijital dokiimanlar1 atil kilmaktadir. Bu konuda Ekonomi Bakanligi da gerekli esnekligi
saglamistir fakat diger kurumlarda bu goriilmemektedir.

Pardus Projesi kapsaminda Milli Savunma Bakanligi’nda sahipli yazilim kullanilmamasi sonucu
yillik 2 milyon ABD dolar1 tasarruf edilmistir. Fakat Pardus kamuda ve 6zel sektorde istenilen
yayginliga ulasamamistir. Kamu tarafinda paket yazilimlan ile ilgili kagirilan diger biiyiik bir
firsat da toplu paket yazilim alimidir. Bu baglamda, toplu yazilim alimlari, ihale mevzuatinin
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bilgi teknolojilerinde Tiirkiye’de nitelikli insan kaynagi a¢igi bulunmaktadir. Nitelikli isgiicli
arzinda ise cografi dagilim sorunlar1 disinda bir problem goriilmemektedir. Bilgi teknolojileri ile
ilgilenen yliksek nitelikli isgiicli sektorde c¢alismayr tercih etmemektedir, c¢linkli sektor
kiictikliigiinden dolay1 giiven vermemektedir.



Bu goriislere ek olarak, Mevcut Durum Raporuna iligkin katilimcilar tarafindan agagida listelenen
Oneriler sunulmustur.

1. Raporda Fatih Projesinin sadece donanimla iliskilendirilmesi, konunun yazilim ve bilgi
teknolojileri hizmetleriyle iliskisinin dGnemsenmedigi izlenimi verebilir.

2. Sekil 4.7°de sadece kiiresel degil, daha 6nemlisi Tiirkiye konsolidasyonunun konulmasi
gerektigi, glivenlik alaninin da paket yazilimda énemli bir yazilim alani olabilecegi ifade
edilmistir.

3. Sekil 4.8’°de yer alan rakamlarin ¢ok kiicliik oldugu ve kontrol edilmesi gerektigi
belirtilmistir.

4. Raporda ortaya konan donanim alaninda kiiresel pazardan pay alabilmenin ¢ok zor oldugu
saptamasi dogru bulunmustur.

ll. Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet
Genisbant Internetin Gerekliligi

Tiirkiye’de internet kullanicist sayist hizla artmaktadir. Diinya geneline bakildiginda, 6zellikle
veri trafiginde anlamli bir artis gozlemlenmektedir ve bu artisin 6nlimiizdeki seneler igerinde
artarak devam etmesi beklenmektedir. Veri kullanimi tetikleyen kalemler arasinda en 6nemlisi
video benzeri uygulamalardir ve 6niimiizdeki senelerde veri kullaniminda baskin kalemin yine
video olacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye'de de benzer bir tablo mevcuttur. Veri kullaniminda
benzer biiyiime oranlar1 Tiirkiye icin de gecerlidir. Ozellikle iilkedeki internet kullanicist
profiline bakildiginda; bu profildeki kullanicilarin veri kullanimimin artisin tetiklemesi
beklenmektedir. Veri kullanimiyla birlikte altyapi ihtiyact da artmaktadir. Zamanla degisik
teknolojilerle birlikte bant genisligi ihtiyacinin daha da artacagi diistintilmektedir.

Diinyadaki egilim incelendiginde darbant diye bir ihtiyacin kalmadigi goriilmektedir. Yine
diinyadaki egilim ortalama baglantt hizlarinin artmasi yoniindedir. Tiirkiye oOzelinde de
genisbanta dogru ¢ok hizli bir gecis yasanmaktadir. Benzer bir durum mobil internette de
mevcuttur. Yine Tiirkiye 6zelinde bakildigi zaman abonelerin %60’1inin 3G'ye uyumlu oldugu,
ama bunlarin bir kismmin gercekten 3G kullandig1r bilinmektedir. Yeni nesil ¢oziimlere ve
sebekelere olan ihtiyag artmakta ve mevcut teknolojilerle bunlara ulagsmak gittikce
zorlagmaktadir. Bu dogrultuda fiber ve LTE mobilde ciddi bir potansiyel bulunmaktadir. LTE -
Advanced teknolojisinin gelmesi halinde, 1000 Megabit hizmet saglanabilecektir.

Fiberde abone sayis1 artmakta, ancak DSL’de biiyiime gézlenmemektedir. Fiberin yeni yerlesim
alanlarinda getirisi yiiksektir, ancak orta gelirli diigiik niifuslu bolgelerde fizibilitesi diisiik
olmaktadir. Fiber yatirnminda artik eski teknolojiler kullanilmamaktadir. Eski altyapiyi
kullananlarin yeniye gecisinin belirli bir siire alacagi diisiiniilmektedir. Ancak bakir kablolarin
degisirken mutlaka fiberle degistirilecegi ongoriilmektedir. Oncelikle yeni yerlesim birimleri
fiberle donatilacaktir. Zamanla ise tiim bolgelerde eski bakir kablolar satilacak, fibere



gecilecektir. Heniiz sokiilen bakir kablolarin satilmasi ile ilgili politika bulunmaktadir, ancak
operatdrler bakir kablolar1 satmakta ve boylece fiber maliyetinin yaklasik %40’1n1 bu sekilde
karsilamaktadir. ABD'de yaklasik 80 milyon, Ingiltere’de yaklasik 10 milyon, Italya ve
Ispanya'da yaklasik 5 milyon km fiber ddsenmistir. Tiirkiye ise bu konuda ¢ok geridedir ve
sadece 200 bin km fiber dosenmistir. Bunun ig¢in Tiirkiye’nin LTE ve LTE-Advanced
teknolojilerinden ¢ok iyi faydalanmasi gerekmektedir.

internetin Ekonomik Faydalar1 ve Diger Etki Alanlar

Gelismis iilkelerde internetin GSYIH’ye dogrudan olan katkisi gelismis iilkelerde oldukga
anlamli bir miktardadir. Internetin ekonomiye dolayli katkilar1 resme dahil edildigi takdirde bu
katki daha da yiiksek bir miktarda olacaktir. Tiirkiye ise bu iilkelerle kiyaslandiginda daha geri
durumdadir. Internetin GSYIH biiyiimesine olan katkisi anlaminda gelismis iilkeler oldukga
yiiksek, gelismekte olan {ilkelerde ise goreceli olarak daha azdir. Tiim iilkelerde internetin net
istihdam katkisinin pozitif oldugu bilinmektedir.

Internet, gelismekte olan iilkelerde verimliligi yaklasik %11 artirmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde KOBI'lerin biiyiimelerine bakildiginda internet ile dogrudan iliskili sonuglar ortaya
cikmaktadir. Burada yiiksek bir bagint1 goriilmektedir. Dolayli katkilarin varligi burada aslinda
vurgulamis olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde KOBI'lere internetin faydasinin arttirilmasi ile
ilgili sorunlarin ne oldugu soruldugunda ilk akla gelen sey diisiik bant genisligi olmustur.
Tiirkiye'de de benzer cevaplar bulunmaktadir. Internetten saglanan tiiketici getirisi Tiirkiye'de 14
ABD dolari, gelismis lilkelerde ise bu deger 18-28 ABD dolar1 kadardir. Bunlarin yam sira
internetin ekonomik olarak Ol¢lilemeyen faydalar1 da mevcuttur. Tiirkiye'de ise heniiz internetin
faydalarindan yararlanmamis anlamli bir niifus mevcuttur. Internetle hi¢ tanismamis bir nesil
bulunmaktadir. Bazi aileler ozellikle internetin zararli bir sey oldugunu diisiinmektedir.
Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve internetin zararli olmadiginin anlatilmasi internet kullanimini
artirmaktadir. Denizli'lde daha once bununla ilgili bir bilgilendirme calismasi yapilmis ve
sehirdeki internet kullanimi onemli &lgiide artmistir. Internetin en biiyiik katkilarindan biri
yazilim sektorii olacaktir. Cevrimigi oyunlarin ve e-devletin igerik yaziliminda 6nemli katkilari
olmasi beklenmektedir. Igerik Tiirkiye'de heniiz iiretiimemekte, ©nemli bir kismi ithal
edilmektedir. Bunun ekonomik anlaminin tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Burada ciddi bir
gelir kayb1 yaganmaktadir. E-ticaretin ihracat etkisinin ekonomik boyutu da bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki Sabit Genisbant internetin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de sabit genisbant penetrasyonu yaklasik %36 olup, diger iilkelerle kiyasladigimizda
hala bir biiylime potansiyeli goriilmektedir. Ancak su anda Tiirkiye'deki sabit genigbant
penetrasyonu biiylime hizi azalmistir. Bu durumun arz ve talep olmak {izere iki ayagi mevcuttur.
Arz tarafinda ciddi bir sikinti bulunmaktadir. Zira altyap: kapsama olarak %98-99 oldugu i¢in
kapsamada biiyiik bir sorun goriilmemektedir. Ancak talep tarafinda engeller mevcuttur. Dort
tane ana engel vardir ve bunlar; finansal sebepler, cihaz sahipligi, internet bilinci ve zararli
aligkanlik olarak goriilmesi olarak siralanmaktadir. Tiirkiye'deki paket fiyatlar1 PPP ayarlamali
olarak baktigimizda ¢ok da fazla yiiksek degildir. Ancak iilkenin gelirine gore interneti yogun



kullanma deneyimi yagamak isteyen insanlar i¢in PPP ayarlamali Mbit basina 6denmesi gereken
fiyat olarak kiyaslandigir zaman Tiirkiye olduk¢a pahali olmaktadir. Tiirkiye'deki egitim seviyesi
ve yas, internet kullanim yatkinligin1 énemli 6l¢iide degistiren faktorlerdir. Niifusun belirli bir
kesimi yapisal olarak internet kullanmaya cok yatkin degildir. Bilgisayar sahipligi de 6nemli bir
faktordiir. Tiirkiye'de hane bilgisayar penetrasyon orani diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukga
geridedir. Akilli telefonlardaki vergiler Tiirkiye'de c¢ok yiiksektir; bunun da internet
penetrasyonuna bir etkisi olabilir. Ticari kullanim disinda, bilgisayar alimlarinin %99 unun
sebebi internete baglanmaktir. Tirkiye'nin baglanis seviyeleri diger iilkelerle kiyaslandiginda,
Tiirkiye'deki internete ulasim hizi yaklasik 2,7 Mbit kadardir ki bu rakam diger iilkelerin
hizindan oldukg¢a diisliktiir. Tirkiye'de fiber altyapisi ¢ok hizli artmaktadir, ama fiber hane
kapsama oran1 anlaminda Tiirkiye nin 6niinde olan bazi iilkeler mevcuttur. IPTV kullanim orani
diinyadaki iilkelerden ¢ok geridedir. Yakin iilkeleri yakalamak agisindan burada hala gidilecek
bir yol vardir. Coklu oyun hizmetleri diinyada hizla artmaktadir, ancak Tiirkiye'deki
diizenlemelerden dolaytr bu hala sifir olarak diisiiniilebilir. Yerlesik operatorler piyasada
egemenligini hissettirmektedir. Tiirkiye'de Avrupa'nin aksine YAPA gelismemistir. YAPA’ nin
hizmet cesitliliginin artmasindaki 6nemi bilinmektedir.

Tirkiye'de bu siire¢ dogal siirecinde ilerlememistir. Al-sat ile baglayanlar VAY A'ya ge¢cmistir ve
bu tamamen ekonomik sebeplerden dolay1 bu sekilde gelismistir. Aksi takdirde YAPA’nin en az
15-20% kadar pay1 olmas1 beklenebilir. Ancak fiberin ¢ikmasiyla YAPA’nin anlami azalmistir.
Bakir uzunlugundan dolayr YAPA'da yeteri hiza ulasilamamaktadir. Tiirkiye'de devlet Avrupa
iilkelerinin aksine altyap1 yatirimlarini 6zendirici sekildedir. Fiberin nasil yayginlastigi da
onemlidir. Eger tek firma {izerinden ilerlerse, bunun 10 sene sonrasi i¢in etkisi olacaktir. Buna
hem diizenleyici hem de ekonomik agidan bakmak gerekmektedir. Kamu devlet ortakligi gibi
farkli modeller vardir. Buradaki hangi modellerin mevcut oldugunun detaylandirilmasi
gerekmektedir. Burada mevzuatin son durumunun incelenmesi gerekmektedir. Rekabet denildigi
zaman konunun 2 boyutu vardir. Birincisi diizenlenmis piyasalardaki rekabet sorunlarinin
giderilmesidir; ikincisi ise rekabet kurumunun gorev alaninin i¢indedir. BTK'nin oldugu tarafta
bir mevzuat eksikligi bulunmaktadir. Piyasa olusana kadar olan aksakliklarin diizenlenmesini
saglayacak bir mevzuat bulunmamaktadir. Iyilestirmeler kalict tarifler ile degil kampanyalar ile
yapilmaktadir. Bunun da giderilmesi i¢in bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Mobil Genisbant Internetin Meveut Durumu

Tiirkiye’de 3G abonelerinin sayis1 hizla artmaktadir. Fakat Tiirkiye mobil genisbant penetrasyonu
alaninda OECD iilkelerinde gore hala geridedir; dolayisiyla anlamli 6lgiide bir potansiyel
mevcuttur. Turkcell, kendi markasini tagiyan akilli telefonlar sayesinde gelirlerini arttirmistir.
Akilli telefon sahipligi diger iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiyemin hala gidecek yolu oldugu
gbzlemlenmistir.

Bu tarz teknolojilerin sabit hatti ikame etmedigi gorilmektedir. Fiyat ve teknolojinin hizi
itibariyle mobil, sabiti ikame etmemektedir. Ancak giris paketi anlaminda mobil aslinda sabiti
ikame etmektedir. Sadece 3G aboneligi olanlar 6zellikle gengler ve belirli bir gelir sinirt olan



kisilerdir. Dolayisiyla birebir ikame etmemekle birlikte bir kesisim vardir ve bu da ¢ogunlukla
gengler ve siurli gelir sahipleridir. Bunun yani sira giris paketleri anlaminda mobilin sabiti ikame
ettigi ve sabitin artisgin1 sinirladign da diisiiniilmektedir. Ornegin yapilan arastirmalarda su anda
yeni gelen 100 abonenin 80'inin mobile, 20'sinin ise sabite gittigi goriilmiistiir. Bir diger
arastirma verisi de mobil alanlarin %60’1mnin "evimde sabit internet yok" cevabini veriyor
olmasidir. Mobil taraftaki rekabet konusunda ise mobil pazarda konsantrasyonun g¢ok yliksek
oldugu tartisilmaktadir. Mobil internette kaynak spektrum olmaktadir. LTE'nin hayatimiza nasil
girecegini bahsetmenin gerekliligi vurgulanmistir. Ozellikle altyap: paylasimi da iilkemizde en
iyl nasil uygulanabilir konusuna deginilmesinin éneminden bahsedilmistir. Mobil isletmecilerin
mobil hizmetler ve katma degerli hizmetler lizerinden 6dedigi vergiler ve kurum katki paylar
Onem tagimaktadir. Baz istasyonunun kurulumu ile ilgili ciddi sikintilarin varligindan, hem
biirokrasi ve halk tepkilerinin giderilmesinin gerekliliginden bahsedilmistir. Hot spot konusunun
da Oniimiizdeki senelerde Onemini arttiracag: diisiiniilmektedir. Cisco'nun raporunda 2016°da
diinyada veri trafiginin %50’sinin hot spot lizerinden olacagi sdylenmistir.

lll. Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

Yazilim sektoriinde miihendislik giiciinde biiyiik bir sikinti bulunmamakla birlikte, ara elemana
yiiksek oranlarda ihtiya¢ bulunmaktadir. Tiirkiye’de {tiniversite smavinda ilk 1000’e giren
kisilerin 6dnemli bir boliimii miithendislik tercih etmektedir ve bu durum sikintinin yiiksek nitelik
gerektiren seviyelerde biiylik Ol¢iilerde hissedilmemesinin en biiylik sebebidir. Sektérde ortaya
cikan her tiirlii pozisyonu miihendislerle doldurmak miimkiin degildir. Bu sebeple, meslek
liselerinden ve On lisans boliimlerinden yetisecek kisilerin sektdrde istihdamini saglamak
onemlidir. Meslek liselerinden her yi1l mezun olan 350 bini askin adayin nitelikli istthdam adina
30 bini bile bilisim sektoriinde istihdam edilememektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun yarattig
ihtiyaclara bagl olarak sektérde 50 bini askin kisiye ihtiya¢ duyulacaktir. Tiirkiye’de yazilim
firmalar1 mecbur tutulan Ar-Ge ¢alisanlarini biinyesinde bulundurabilecek yatirim olanaklarina
sahip degildir. Sektoriin gelisebilmesi i¢in, yerli yazilim kullanimmin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Kamu sektorii bu ise Onciiliik edebilecektir.

Yazilim sanayi usta-¢irak ruhuyla ilerleyen bir sektordiir. Hangi miihendislik seviyesinden ya da
okuldan c¢ikarsa c¢iksin baslayacak olan eleman ilk 6nce uzman bir kisinin yaninda ise
baslamaktadir. Yazilim sektoriinde en 6nemli mesleki egitim budur.

Sektordeki kisilere mesleki egitim verilmesinin 6niindeki en 6nemli engel, kisilerin siklikla is
degistirmesidir. Bu sebeple, verilen egitim i¢in harcanan paralar bosa gitmektedir. Sik is
degistirme problemi, firmalar agisindan biiyiik bir sorundur. BIT sektoriinde mesleki aidiyet
saglanmasi zordur, fakat bu ¢oziim arayisi icine gidilecek bir problem degil, sektoriin yapisinin
dogal bir sonucudur. Bu konuda kamu miidahalesinden ziyade, 6zel sektor ve galisanlar kendi
iclerinde iyilestirmeye gitmelidir.



Tiirkiye i¢in dikkat edilmesi gereken diger bir nokta, 65 milyar dolarlik uygulama pazarindan hig¢
pay alamamasidir. FATIH projesi ile ge¢mis yillarda yapilan hatalar tekrarlanmistir. Bunun bir
tikketim projesi olmamasi gereklidir. Projedeki odak noktasi tabletleri 6grencilere dagitmak ve
kullanmalarin1 saglamaktir. Oysaki odak noktasi, bu tabletler {izerinden verilecek olan egitimin
ve igerik iiretiminin nasil en verimli sekilde ger¢ekleseceginin tespit edilmesi olmalidir.

Tirkiye’de liniversitelere gelen kisilerin en gelismis yazilimlar1 6grenebilecek seviyede oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Okullarin bilisim boliimlerinde Word ve Excel egitimi
verilmektedir. Bu sebep, bilisim egitiminin ileri bir noktaya tasinmasinin oniinde engel teskil
etmektedir. Universitede verilecek bilisim egitimi kisilere farkli teknolojilere ve yeni yetenek
gereksinimlerine adaptasyonu Ogretmelidir. Ayrica, iiniversitelerde BIT alaninda egitim
planlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de kisilere bu altyapiy1 saglayabilen en fazla 5-6
tiniversite bulunmaktadir. BT sektoriiniin ihtiyact olarak “gdmiilii yazilim” iizerine egitim almis
kisiler aranirken {iniversitelerde hala “pascal” gibi eski programlama dilleri 6gretilmektedir.

Kadinlarin isgiiciine katiliminin diisiik kalmasinin sebeplerinden bir tanesi kayit dis1 ekonominin
blytikligidiir. Bunula birlikte, bankacilikta kadinlarin isgilicline katilimi erkeklere gore daha
yiiksektir. Ev kadinlarinin ve temizlik isiyle ugrasan kadinlarin isgiiciine katilimi igin kayit
tutulmamaktadir.

ISKUR tarafindan gergeklestirilmekte olan kurslar sektdriin ihtiyaglarina cevap verebilecek
diizeyde degildir. Programlara katilan kisilere maddi destek saglanmasina ve egitim verilmesine
karsin ulasilan sonu¢ tatmin edici seviyede degildir. Verilen egitimlerde ayni zamanda
egitmenlerle ilgili sikintilar da bulunmaktadir. ISKUR egitimi veren egitmenlerin biiyiik 6l¢iide
halk egitim merkezi veya meslek lisesi 6gretmenleri olmasindan dolayi nitelikli bir egitimle kisa
stirede yetistirilebilecek bir kisi ancak 1 sene igerisinde yetisebilmektedir.

Raporda sozii gegen issizlik ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski daha iyi irdelenmeli ve
biliylimeye etki eden 10 unsur daha detayl1 agiklanmalidir.

Bilisim sektoriindeki sertifikasyon problemine Ozellikle dikkat ¢ekilmelidir, Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nun saglamis oldugu mesleki standartlar bu konuda takip edilebilir.

BIT ile ilgili iiniversite bdliimleri ayrimma gidildiginde, Matematik ve Fizik Miihendisleri
unutulmamalidir. BIT ile ilgili mesleklerde bu béliimlerden mezun kisilere de talep
olabilmektedir.

Kisilerin {iiniversitede kendilerini gelistirmeleri igin Ozellikle 6zel sektorle isbirligi igerisine
gidilmelidir. Uygulamal1 egitimde geri kalinmaktadir, buradaki problem ayni zamanda kisilere
taninan staj haklarinin ve siiresinin kisa olmasidir. Uygulamal1 egitim, iiniversite egitimine daha
iyi entegre edilmelidir. Warwick Universitesi’nde izlenen ydntem, egitim kurumu/isveren
igbirligi i¢in uygulanabilir.

Uzaktan egitim ile ilgili konular mesleki uzmanlik kazanmak icin degil, fakat kazanilan
uzmanlig1 tazelemek i¢in yararlidir. Tiirkiye’de de bu yonde bir egilim vardir.



Raporda dikkat edilmesi gereken bir diger husus, kariyer.net verileri ile tespit edilen bilisim
alanindaki is pozisyonlar1 artisinin gercegi yansitmayabilecegi, bunun sektordeki sik is
degistirme oranlarindan kaynaklanmasinin diisiintilmesidir.

Toplant: sirasinda ayrica asagidaki alanlarda katilimceilar goriis bildirmistir.

e Mesleki Yeterlilik Kurumunun bu alanda Avrupa Birligi destekli bir projesi
bulunmaktadir.

e FATIH projesine ornek olarak Ingiltere’de yapilan calismanin incelenmesi faydali
olacaktir.

® Projelere baslanan ekiple projeler tamamlanamadigindan projeye yonelik kurumsal hafiza
saglanamamaktadir.

e Universitelerde verilen egitimlerde disiplinler arasi ¢alisma egitimi verilmemektedir.

e (agr merkezlerindeki mevcut istihdam rakamlar1 bu merkezlerde kullanilmaya baslanan
yazilimlar nedeniyle yakin bir zamanda diismeye baslayacaktir. Bu yazilimlar i¢in BT
sektorii olarak hazir olmak gerekmektedir.

e [Kalkinma Ajanslarinin da bu alanda ¢alismalar1 bulundugundan bu ajanslarla da iletisime
gecmek gerekmektedir.

IV. Toplumsal Déniigim
Toplumsal Doniisiim ve Bilgi Toplumu Tanim

Raporda verilen toplumsal doniisiim tanimi dogru bir tanim olmakla birlikte esitsizliklere de
deginmesi ve tanimin, toplumun her kesimine esit firsatlar sunulmasi gerekliligini yansitmasi
beklenmektedir. Ayrica, rapor kapsaminda bilgi toplumundan c¢ok bilisim toplumu olgusuna
odaklanilmig, bilgiyi iireten ve yoneten bir toplum olunmasina yonelik incelemelerde
bulunulmamistir. Bu kapsamda patent rakamlar1 ve toplumun elestirel diisiinme kabiliyeti gibi
gostergeler fikir vermektedir.

Veri Yonetimi ve Erisimi

Kamu ¢ogu konuda ya veri 6lgiimiinii ihmal etmektedir ya da 6l¢iimde kullanilan Slgiitler yetersiz
veya gecersiz kalmaktadir. Kimi alanlarda veri toplandigi goriiliirken bu verilerin bilgiye
doniistiiriilmesinde yetersiz kalinmaktadir. Bilginin satilmasi ve basina yansimasi gibi drnekler
goriliirken bilginin kullanildigina yonelik bir 6rnek bulunmamaktadir. Cocuklarin gelisimini
takip etmek amacli egitim alaninda yapilan diizenli bir 6l¢limiin olmamasi egitim sisteminin ve
toplumun gelismisligiyle ilgili bir bilgi birikiminin olusmamasina neden olmaktadir.

Yerel Yonetimler



Yerel yonetimlerin toplumsal doniisiimdeki roliiniin ne olabilecegi konusu rapor kapsaminda yer
almalidir. TUSIAD’1n her sene verdigi e-TR 6diillerinde, yerel ydnetimlere yonelik kategoriler
de bulunmaktadir. Bu odiillerin gegtigimiz on yili incelendiginde yerel yonetimlere ait 6rnek
caligmalara erisilecektir. Yerel yonetim portali YereINET, bu kapsamda incelenmelidir.
Belediyelerin BiT ten faydalanmak konusunda elektronik belge yonetim sistemine odaklantyor
olmasi ayrica elestirilmektedir.

Diger yandan, devlet dairelerinde oldugu gibi yerel yonetimler de bilgi paylasimi konusunda
isteksiz davranmakta ve bu talep dogrultusunda yazilan resmi yazilara cevap vermemektedir. Bu
konuda belediyelerin elindeki bilgilerin yetersiz olmasi ve karartma gibi iki sebep One
¢ikmaktadir.

Kamu Internet Erisim Merkezi (KIEM)

KIEM’ler internet erigimini artirmak ve &grenimine katkida bulunmak gibi imkanlar sunarak
dijital boliinmeyi Onleyebilecek ve sosyal refahi artirabilecek potansiyele sahiptir. Ancak,
KIEM’ler konusunda mevcut bir veriye erisilememekle birlikte, bunlarin birgogunun atil
durumda bulundugu bilinmektedir. Okullarda bulunan KIEM’ler halka agilmamakta ve zarar
gérmemeleri adina sorumlulugu tastyan miidiirler tarafindan erisimi kisitlanmaktadir. KIEM’lerin
bir¢ok birimin sorumluluguna dagilmis olmasi da bu problemlerin sebeplerinden biridir.

Engelli Bireyler

Engelli bireylere yonelik ilgili cihaz ve yazilimlarla ilgili Ar-Ge ¢aligsmalar1 yetersiz kalmaktadir.
Bu sebeple, cihaz ve yazilimlar ithal edilmekte ve engelli bireylerin altindan kalkamayacagi
fiyatlarda sunulmaktadir. Bunun disinda, internet sitelerinin engellilere uygun sekilde
tasarlanmamasi engellilerin internete erisebilirliginin diisiik bir seviyede kalmasina sebep
olmaktadir.

BIT Politikasi

BIT politikas1 igin esitlikci ve evrensel bir vizyon ortaya koyulmalidir. BIT politikasinin
olusumunda bilgiyi yonetecek bilisim sistemlerine odaklanilmali ve Tiirkiye’deki ¢ok liberal ve
konservatif gruplarin varligt g6z Oniine alinmalidir. Altyapr kadar {istyapiya da Onem
verilmelidir.

Uretimde teknoloji sirketleriyle teknoloji destekli girisimcilik ayrimi1 yapilmalidir. Meslek lisesi
mezunlarinin kendi islerinde bu teknolojilerden ne kadar faydalandigi gibi incelemeler BIT’in
tiretimde kullanimi1 konusunda gdsterge olabilmektedir.

Fatih Projesi

Egitim fakiiltelerinde, Fatih Projesi’yle okullara girecek araglar ve yeni egitim sistemi
gelecekteki Ogretmenlere aktarilmalidir. Donanimla birlikte 6gretim yontemleri, 6gretmen ve
ogrencinin rolleri de degismelidir. Egitim fakiiltelerindeki mevcut miifredat bu yonde olmasa da,
MEB’den alman bilgiye gére YOK bu konuda bir ¢alisma yapmaktadir.



MEB’in bu projeden de faydalanarak ogrencileri elestirel diisiinen, iiretken, girisimci bireyler
olarak yetistirmeyi amagclayacak bir miifredat ve yontem sunmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
kritik diisiinme becerileri ve BIT yetkinlikleri proje baslamadan &lciilmesi projenin etkisinin
goriilmesi adina 6nemli olacaktir.

Stireg seffaf ve agik ilerlememektedir. Projedeki mevcut durum hakkinda bilgi paylasilmamasi ve
STK’larin katilimina yer verilmemesi, projenin geri bildirim mekanizmasi olmadan kamu
tarafindan tek basina yliriitiilmesine sebep olmaktadir.

Proje kapsamindaki satin almalarda saticilarla bakim, gilincelleme ve tamiri de i¢ine alan daha
kapsamli bir anlagsma yapilmalidir. Dezavantajli gruplari istihdam edecek bir sartname
olusturulmasi ve benzeri adimlar projenin birgok farkli alanda katkilar yaratmasini saglayacaktir.
Mevcut durumda, projenin Tiirkiye i¢in bir teknolojik si¢crama tahtasi1 olmasina
odaklanilmaktadir. Bu baglamda, tabletlerde maksimum yerlilige 6zen gosterilmektedir. Bunun
haricinde ihalede garanti, yedek parca tamiri, tiim illerde lojistik ag olusturulmasi gibi sartlar yer
almaktadir.

Egitim Alanindaki Projeler

BIT egitimi alaninda STK’lar egitim igeriklerini gelistirmekte rol alabilmektedir, ancak yerel
birimler kapsaminda etkili bir sekilde gerceklestirilebilen bu yontem, iilke geneline yayilmakta
giicliik cekmektedir.

Bir¢ok proje STK, 6zel ve kamunun isbirligiyle gotiiriilmektedir. Bu noktada her kurumun yetkin
oldugu alanlarda projeye katkida bulunmasi ¢ok daha giiclii ¢iktilar elde edilmesini
saglamaktadir. Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nde de oldugu gibi kimi zaman
toplumdaki bir eksiklik kamu yerine 6zel sektor tarafindan yakalanmaktadir.

BiT’in Sosyal ve Psikolojik Etkileri ve Dijital Yerliler

Tiirkiye’de genclerin BIiT kullanimu iletisimde boyutunda ilerlerken, bilgi erisimi ve iiretiminde
geride kalmaktadir. Amac BIT aracihigiyla elestirel ve analitik diisiinen bireyler yetistirmek
olmalidir.

BIT’in bilingli kullanimin1 saglamak elestirel ve analitik diisiinen bireyler yetistirmek icin énem
tasimaktadir. Dis diinyadan gelen sinyallere karsi dikkatin bir limiti bulunmakta ve beynin ¢ok
fazla uyar1 almasi, derinlemesine diisiiniilmesini engellemektedir. Diger taraftan, bir konuya
odaklanmaya calisirken gelen istenmeyen diislinceler yaratici diisiincelerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir, ancak Facebook’ta daha fazla zaman gecirmek yaratici diisiinmeye itmemektedir.

Bilgisayar basinda ¢ok zaman gecirenlerin iizerinde elestirel ve analitik diistinme bakiminda bir
beklenti olmamalidir. Yapilan arastirmalarda kritik ve analitik diistinmenin farkli sebeplerle
gelistigi gozlemlenmektedir. ABD’de yapilan aragtirmada 2500 {iniversite 0grencisi tizerinde
kritik ve analitik diisiinme yetenekleri 6l¢giilmiis, 2 sene sonra tekrar Sl¢iildiigiinde ayn1 seviyede
kaldig1 gozlemlenmistir. Glinde 3 saat ders ¢alisan, metin yazan ve idealleri olan kisilerin ise



daha iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Temel bilim 6grencilerinin elestirel ve analitik diisiinme
yeteneklerinin gelistigi gozlemlenirken saglik ve bilisimle ilgili boliimlerdeki &grencilerde
gelisme goriilmemektedir.

Internet ve bilgisayar, yalmzlasma, bas agrisi, gercekle sanali karistirma, hiperaktivite,
saldirganlagsma, hareketsizlik, ne yedigini bilmeme, yiiz ylize iletisimin azalmasi1 gibi sosyal ve
psikolojik birgok tehdit barmndirmaktadir. BIT araglarina karsi bagimlilikta beynin haz alma
bolgelerinde aktivite goriilmekte ve 24-48 saat boyunca uzak kalinamiyorsa bagimliligin oldugu
distiniilmektedir.

Internet ve bilgisayarm barmdirdig1 tehditlerde Avrupa’yla yapilan karsilastirmalarda kétii bir
durumda olunmasi biling veya kiiltirden ¢ok BIT kullanimmin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Mevcut kiiltiiriin  bu konularda koruyucu oldugu disiiniilmemekte,
toplumdaki doniistimiin sagliksiz ve kontrolsiiz ilerledigi diisiiniilmektedir.

Fatih Projesi kapsaminda ve EBA i¢in olusturulacak igeriklerde norobilimin bulgu ve 6nerileri de
g0z Oniine alinmalaridir.

V. Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
Katilimci Goriisleri

Bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve giivenli internet konularinin ayrimlarinin daha net
yapilmasi, farklarin bahsedilmesi ve raporda da boyle yansitilmasi faydali olacaktir. Ancak biitiin
bu konular kapsaminda daha detayli islenmesinde fayda olacak bazi konular dikkat gekmektedir.

Bilgi Giivenligi

Hacker olarak nitelenen siber saldirganlarin hedeflerini anlamak bu miicadele 6nemli bir adimdir.
Nitekim Tiirkiye’de devletin seffaf olmamasi bilgisayar korsani saldirilarina neden olan en biiyiik
sebeplerden birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Baz1 tilkelerde bilgisayar korsanlari ulusal bilgi
giivenligini tesis etmek tizere kullanilmakta, bu yonde yarigsmalar ve Odiillerle devlet sistemleri
igerisindeki agiklar1 su yliziine ¢ikarilmasi saglanmaktadir.

Ulkemizdeki denetim ve tatbikatlarin etkinligi de sorgulanmaktadir. Ulkemizde ISO 27001 gibi
sertifikalar bilgi glivenliginin bir kaniti olarak kullanilmaktaysa da, bu belgelerin gerektirdigi
denetimlerin ne kadar etkin oldugu ve bilgi sistemlerinin bu denetimler haricinde de ayn1 6zenle
korunup korunmadigi sorgulanmaktadir. Ayrica tatbikatlarin ne zaman olacaginin bildirilmesi,
kurumlarin tatbikat amaglh saldirilara normalde olacagindan daha iyi hazirlanmasi igin firsat
tanimaktadir. Elbette habersiz tatbikatlarin da sistemlere ciddi hasar vermesi ve isletmeye zarara
neden olmasi ihtimali de mevcuttur. Genel olarak denetimlerin daha etkin yapilmasi igin
onlemler gerekmektedir, bu yonde 6zel sektor sirketlerine yonelik akreditasyon mekanizmalari
kurulabilir. Ayrica denetimlerde ortaya ¢ikan aciklar ve yetersizliklerin giderilmesi ig¢in
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi de 6nemli bir gerekliliktir.



Bilgi giivenligi konusunda bahsedilen bes alt eksene bir de toplumsal farkindalik konusunun
eklenmesi Tiirkiye’de bu yondeki en dnemli probleme, bilingsizlige, parmak basmak i¢in faydal
olacaktir. Bilgi gilivenligi konusunda insan unsurunun 6nemi daha ¢ok vurgulanmali. Bu baslik
altinda sosyal miihendislik gibi konulardan da bahsedilebilir.

Bilisim sucglar1 konusu heniiz inceleme asamasinda olmasina ragmen, o konuya da ozenle
deginilmelidir. Bilgi giivenliginin énemli bir ayagi olan bilisim suglar1 ile miicadele siirecinin
hukuki altyapisinda verilerin dondurulmasi, ofansif karsi onlemler gibi konularda eksiklikler
gbze carpmaktadir. Ayrica Siber Sug¢ Sozlesmesi’nin {ilkemizde hayata ge¢mesine yoOnelik
yapilmis ve yapilacak adimlar da bilisim suglar1 konusunda 6nemli bir stiregtir.

Ulusal bilgi giivenligine yonelik atilmakta olan adimlar igerisinde de daha detayli tartisilmasi
gereken bazi hususlar mevcuttur. Siber Giivenlik Kurulu’nun iiyelerinin kamu agirlikli olmasi
dikkat c¢ekse de, iilkemizdeki bilesimin diger iilkelerdeki muadilleri ile karsilastirilmasi
gerekmektedir. Ayrica kanuni diizenlemelerin yaninda sektorel diizenlemeler ile kurumlarin
kendi iclerinde hayata gegirmesi gereken ikincil diizenlemelere yonelik ihtiyagtan ve bu yondeki
mevzuat calismalart ile teknik calismalarin paralel yiiriitilmesi gerekliliginden bahsedilmesi
yararli olacaktir. BTK gibi kurumlarin ¢alismalarina daha detayli olarak yer verilebilir. Ayrica
ciddi miktarda kisisel veri toplayan kurumlarin bu verilerin giivenligini nasil sagladigi da dnemli
bir konudur. Bu yonde bahsedilen diizenlemelerin getirecegi mali ylikiin incelenmesi de
gerekmektedir.

Siber saldirilar tehlikesinin daha ¢ok irdelenmesi, konunun ciddiyetinin yansitilmasi agisindan
onem arz etmektedir. Ulkemizde ciddi saldirilarin olmadig1 sdylenmesine ragmen, ge¢miste bazi
orglitlenmis siber saldirilar olmustur. Bu saldirilarin kurum ve kuruluslarda nasil karsilandigi,
olaylarin ardindan ne tiir 6nlemler alindig1 6nemli bir konudur. Ayrica diinya ¢apinda da, taslakta
bahsedilenlerden daha giincel olaylar olmustur.

Devlet igerisinde bilgi giivenligi konusunda yetkin ¢alisanlarin noksanligi ve bu yonde ise
alimlarda zorluklar dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bilgi gilivenligi yoniindeki adimlarda yerli
kaynaklarm kullanilmasinin bir 6ncelik olmasinin 6nemi irdelenebilir. Elektronik imza ve zaman
damgasi uygulamalariin ulusal bilgi giivenligi ile iliskisinin incelenmesi faydali olacaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda daha detayli islenmesinde fayda olacak bazi konular
dikkat ¢cekmektedir.

Kisisel veriler daha ¢cok ekonomik anlamda ele alinmis, oysaki temel hak ayagina da ciddi 6nem
verilmesi daha dengeli bir degerlendirmeye firsat taniyacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi yoniinde yapilacak diizenlemelere ilave olarak bu konudaki toplumsal
bilincin 6neminin yeteri kadar vurgulanmasi1 gereklidir. Nitekim bu yodnde iizerinde calisilan
diizenleme yasalagsa dahi kurum ve kuruluslar ile bireylerin biling ve dikkat seviyesi olmadigi
takdirde istenilen korunma saglanamayacaktir.



Bu yonde giivencenin olmamasi pek ¢ok sorun yaratmaktadir ve bunlardan bahsedilmesi
konunun oneminin anlagilmasim saglayacaktir. Ornegin, iilkemizde TC kimlik numarasi
konusunda heniiz bir hassasiyetin olusmamasindan dolay1 baz1 magduriyetler meydana gelmekte
ve mevcut bosluklar ve dikkatsizlikler giderilmedigi takdirde daha ciddi magduriyetler ortaya
cikacaktir. Kurumlar1i ve calisanlari gereksiz yere TC kimlik numarasi talep etmeye iten
diizenlemeler mevcuttur. Belgelerde yer alan TC kimlik numaralarinin  maskelenerek
kullanilmas1 gibi 6nlemler degerlendirilmelidir. Ayrica TC kimlik numarasi gibi kisisel bilgilerin
yeralti1 ekonomisinde belli iicretler karsiliginda satisindan bahsetmek de bu konuda belli bir
farkindalik yaratacaktir.

Ulkemizde kisisel verileri istismar ettigine dair devlete yonelik kaygilar da mevcuttur. Hangi
kurumun elinde hangi verilerin tutuldugu, tutulabilecegi ve bunlarin ne amagclarla
kullanilabilecegini 0grenebilmek onemli 6lgiide seffaflik saglayarak bu yondeki g¢ekinceleri
azaltacaktir. E-devlet gibi uygulamalarin da bu yonde kurumlarin seffafligini saglamak yerine
kisisel verilere yeteri 6zeni gostermeyerek bireylerin seffafligina neden olduguna dair bir algi
mevcuttur.

Raporda bahsedilen diizenlemelere bazi eklemeler ve diizeltmeler yapilabilir. Bu yonde
bahsedilen kanun tasarisinin yerine su an iizerinde ¢alisilan ayr1 bir tasari taslagi mevcuttur ve
pek cok konuda degisik bir yaklasim sergilemektedir. Bu yeni ¢alismanin getireceklerinden
bahsetmek daha uygun olacaktir. Ayrica Elektronik Haberlesme Yonetmeligi yenilenmistir ve
Borglar Kanunu’nun 419. Maddesindeki kisisel verilerin korunmasina yonelik yapilan diizenleme
eklenebilir. Bireysel bilgisayarlara kolaylikla haciz konulmasi bazi sorunlar yaratmaktadir.
Kanun eksikliginden 6tiirii kisisel verilerin korunmasi yoniindeki diger maddelerin ne oranda
uygulanabildiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda da kanuni diizenleme ve onun
gerektirecegi ikincil diizenlemeler arasindaki mevcut ve olasi iligkilerin irdelenmesi 6nemlidir.

Incelenen uluslararas: belgeler hakkinda da bazi konular eklenebilir. OECD’nin rehber ilkeleri
yeniden diizenlemektedir. Avrupa Birligi’nin iizerinde calisilan reformu 2014’te onaylanacak
ama ancak 2016’da yiriirliige gegecektir ve ilk halinin aksine sadece iilkelerin kendi
mevzuatlarina uyarlamasi gereken bir yonerge degil denetlemeye dogrudan temel olusturacak bir
diizenlemedir. Almanya ve ltalya’nm kisisel verilerin korunmasi yoniinde anayasal giivence
saglayip saglamadig tekrar kontrol edilmelidir. Bazi tilkelerde, kisisel verileri basariyla koruyan
kurum ve kuruluslara sertifikalar verilip hem belli bir tesvik hem de toplumsal farkindalik
yaratilmaktadir. Nitekim uluslararasi 6rneklere baktigimizda sadece Avrupa ve ABD’ye siirli
kalmadan, daha genis 6rnekler incelenmesinde fayda vardir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda yeni teknolojilerin getirdigi zorluklar da mevcuttur.
Internet kullanicilarinin trafik verilerinin tutuluyor olmasi bazi insanlari tedirgin etmektedir.
Cevrimici davranigsal reklamcilik ve DPI teknolojisinin kullanimi gibi konularda kisisel verilerin
korunmasina yonelik diizenleme eksikliklerinin ve sonuglarinin vurgulanmasi énemlidir.

Giivenli internet



Giivenli internet kisminin kapsami icerisinde daha detayli islenmesinde fayda olacak bazi konular
dikkat ¢cekmektedir.

Devletin erisim engelleme uygulamasini tistlenmesi bazi kesimleri rahatsiz etmektedir.
Ingiltere’de sivil toplum kuruluslarinin {istlendigi bu sorumluluk, Tiirkiye’de devlet tarafindan
iistlenildiginde daha sert tepki ¢ekmektedir. Yine bu konu dogrultusunda, Tiirkiye’de Aile ve
Cocuk profillerinin filtreleme sistemlerinin kriterleri yeteri kadar net anlatilmadig1 algis1 ve hangi
sitelerin kimin degerlerine gore erisime engellendiginin bilinmemesi iizerine olusan bazi
hassasiyetler mevcuttur. Fakat Tirkiye’de bu ydnde calisgan STK’larin eksikligi de goze
carpmaktadir.

Raporda 6zellikle 5651 sayili Kanun hakkindaki degerlendirmelerde eksiklikler ve yetersizlikler
gbze carpmistir. Erisim engellemenin TIB tarafindan m1 savcilik tarafindan mi1 yapildiginin belli
olmadig1 yazsa da, bu konudaki diizenleme ¢ok agiktir. E-postalarin takip edilmesini miimkiin
kilan bir diizenleme yoktur. Tiirkiye’deki uygulamanin yeteri kadar seffaf olmadig1 sdylense de,
diger iilke ornekleri ile karsilastirildiginda Tirkiye’de bir siteye yasal sebeplerle erisim
engellendigi bildirilmekte, hangi sitelere erisimin engellendigi sorgulanabilmektedir. Bu
diizenlemeye temel teskil eden bir 6nceli taslakta ortam saglayici tanimi bu diizenlemede igerik
saglayict kavraminin igerisine katilmis oldugu i¢in baz1 belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir.

Ayrica adli makamlarin bu siirece dahil olma sekillerinin de irdelenmesi Onemlidir.
Mahkemelerin 5651 sayili Kanun disinda aldiklart kararlarin isleme mekanizmasinin farkli
oldugu, erisim engelleme davalarinin hakimler i¢in “degisik is karar1” oldugu gibi konulara
deginilmesi durumun daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir.

VI. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Céziimler
Akih Kentler

Mevcut Durum Raporu’nda oncelikle “Akilli Kentler” ve “e-kent” kavramlarinin tanimi
yapilmalidir. Daha sonra bu kavramlarin alt basliklar1 halinde egitim, kisisel bilgiler, ulagim,
enerji, vb. konularda irdelenmesi 6nem arz etmektedir. Akilli kent tanimi yapilirken ayrica
temeldeki Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemlerine de deginilmesi ve bu sistemlerin
akilli kent uygulamalarinin hayata gegirilmesi i¢in kritik 6neme sahip olduklarina vurgu
yapilmast gerekmektedir. Ayrica envanter caligmasi, mevzuat gibi konularin da burada
bahsedilmesi, simdiye kadar gerceklestirilen stratejik planlar ve sonuglari ile gelecek donemlere
kaynak olusturabilmek amaciyla stratejik planlarin belirlenmesi ¢ok énemlidir.

Diger bir husus ise maliyet analizi ve zamandir. Burada dikkat edilmesi gereken maliyet
konusunda 6zel sektorii ve kamu sektoriinii ilgilendiren biit¢edir. Bunun tespit edilip, belirtilmesi
gereklidir. Ayrica, Akilli Kentler sisteminin caligabilmesinin en 6nemli unsuru alt yapidir.
Tirkiye alt yap1 sorununu ¢6zmeden bu konuda ilerlemek miimkiin degildir (6rnek: genel ulasim
politikalari, toplu tagimacilik, imar sistemi, kentsel atiklar). Bunlarin yaninda, gelistirilecek olan



uygulamalarin birlikte c¢alisabilir olmasi biiylik 6nem tagimaktadir ve uygulamalar arasi arayiiz
standartlarinin (6rnek: web hizmetleri) belirlenmesi gerekmektedir

Akilli Kentler toplum iizerinde neyi ifade ettigi, toplumun bu konudaki beklentilerinin ne
olduguna deginilmelidir. Vatandaslarin yaninda yerel yonetimlerin akilli kent uygulamalari
hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Burada bahsedilmesi gereken diger konular ise kurumlar arasi iletisimdir. Burada énemli olan
hizmet sunumunun kriterleri yani hizmeti kim ve nasil sunacagi, sunulacak bu hizmetten kim
veya kimlerin yararlanacaginin belirlenmesidir.

Akilli Kentler konuda yapilan diger baska calismalar da bulunmaktadir. Ornegin CBS Genel
Miidiirliigii'niin yapmis oldugu calismalar, Mekansal Adres Kayit Sistemi, MERNIS, TAKBIS
gibi gesitli kaynaklardan 6rneklemeler ile bu konuda daha fazla bilgi sahibi olunabilir.

Dokiiman ile ilgili bu yorumlara ek olarak katilimcilarin iletmis oldugu diger goriisler sunlardir:

e Akilli kentlerin ne kadar siire igerisinde olusturulacagi hakkinda bilgiler verilmelidir.
Ayrica raporda 2012 diinya sehirleri yaganabilirlik verilerine yer verilmelidir.

e Mekana dayali verilerin daha dogru iiretilmesi gerekmektedir. Ag¢ik veri bu kapsamda
onemlidir ve acgik veri konusunda Tirkiye’de bir kurum kiiltiiriiniin olugmasi
gerekmektedir.

e Iller aras1 bir indeks olusturulmas1 ve ortak verinin toplanmas1 dnemlidir.

e Akilli kent uygulamalari kapsaminda toplanacak verilerin sahipliginin belirlenmesi
gerekmektedir.

e Akilli kent uygulamalar1 hayata gegirilirken kent sakinlerinin kararlara katilimi 6nem
tagimaktadir.

E-Saghk Hizmetleri

Tirkiye’de e-saglik alaninda yiiksek hacimde ve detayda veriler olusturulmakta ve
saklanmaktadir. Verilerin saklanmasi, verilerin degistirilemez veya silinemez olmasi1 6nemlidir.
Ayrica bu konun alt baslig1 olarak sadece hastane c¢alisanlarina degil, topluma da verilecek
egitimin dneminden bahsedilmelidir.

Glniimiizde Tiirkiye’de kisisel saglik kayitlarina Aile Hekimleri ulasabilmektedir. Aile
hekimlerinden sonraki 2. ve 3. basamaktaki doktorlar bu verilere erisememektedir.

Saglik Hizmetlerinde kisisel verilerin korunmasi hususunda kanun olup olmadig: aragtirilmalidir.
Varsa kapsamindan, kisisel verilerin saklanmasi konusunda yapilan c¢aligmalardan, hastane
yonetim sistemlerinden, bunlarin hastaneler arasindaki bilgi paylasimindan da s6z edilmelidir.
Ayrica, Tiirkiye’de Avrupa Birligi’nde oldugu gibi hasta kayitlarinin sahibinin hastanin kendisi
olduguna dair bir kanun bulunmamaktadir.
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Burada deginilmesi gereken diger bir konu ise kisisel saglik verilerinin kim veya kimlerin
kullanma ag1ik olacagidir. Doktorlar ve hastalar kendilerini ilgilendiren bilgilere istedikleri zaman
erisebilecek haklara sahip olup olamayacaklar1 incelenmelidir. Ayrica mevcut durum raporunda
cagr1 merkezi, tele tip gibi alanlarda yapilan ¢alismalarin bulunmasinda fayda vardir.

Tirkiye’nin su andaki durumu ve gelecek donemlerdeki stratejik planlari incelenmelidir. Bu
kapsamda belirtilecek olan planlarin maliyetler iizerindeki etkisi arastirilmalidir. Bunun gibi
hususlar irdelenmeli ve bir bilgi kaynagi olarak raporda yer almalidir.

Tirk Telekom’un e-daglik alaninda ¢alismalar1 bulunmaktadir. Tiirk Telekom 30 bin ¢alisaninin
saglik harcamalarindan tasarruf saglamak amaciyla 2010 yilinda e-Saglik projesini baglatmistir.
Proje ile Tiirk Telekom ¢alisanlar1 bir portal lizerinden anlagmali saglik kuruluslarindan gelen
kisisel saglik kayitlarina erigebilmektedir. Gelistirilen sistem poliklinik, igyeri hekimi, radyoloji,
laboratuvar ve karar destek modiillerinden olusmaktadir. Tiirk Telekom sistemin kullanima
acilmasindan sonra 1 yil gibi kisa bir siirede ¢alisanlarinin saglik harcamalarindan %12 tasarruf
etmistir.

Tele-tip alanindaki uygulamalarin Tiirkiye’de yayginlasamamasinin sebebi teknolojiden ziyade
mevcut saglik personeli yapilanmasi ve sorumluluklarin belirsiz olmasidir. Uzaktan tani, saglik
denetimi ve uzaktan doktor erisimi gibi yurtdisinda yaygin kullanim Ornekleri goriilen daha
yenilik¢i alanlar lilkemizde halen pilot veya yeni uygulama asamasindadir. Bu hizmetlerin
sunulmasinda zaman kisitlamasi bulunmamasindan dolayi, mevcut saglik personeli ¢alisma
yapilanmasi bu hizmetlerin sunumun uygun degildir. Ayrica, tele-tip uygulamalar1 sonucunda
verilen kararlarin sorumlulugunun kime ait olacagi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir.

Dokiiman ile ilgili bu yorumlara ek olarak katilimcilarin iletmis oldugu diger goriisler sunlardir:

e Mevcut durum raporunda eCall projesi ile ilgili bilgiler verilmesi gereklidir.

e Tirkiye’de diyabet, arterit gibi hastaliklar hakkinda ¢ok detayli hem hastalara hem de
doktorlara yol gosteri dokiimanlar bulunmaktadir. Bu ve buna benzer dokiimanlarin
merkezi bir yerden sunulmasi yararli olacaktir.

e Toplumu ilgilendiren saghk ile ilgili bilgilerin cografi bilgi sistemleri lizerinden
paylasilmasi yararh olacaktir (6rn. Tirkiye’deki kanser vakalarmin Tiirkiye haritasi
tizerinde gosterilmesi).

® Yaghh bakimi ve engelliler ile ilgili e-saglik alaninda yapilan g¢alismalarin neler
oldugunun arastirilmasi yerinde olacaktir.

Yesil Bilisim
Oncelikle bu konuda Yesil Bilisim kavramindan detayli olarak bahsedilmelidir. Yesil Bilisimin
toplumun goziinde neyi ifade ettiginin agiklanmas1 yerinde olacaktir. Oncelikli olarak bilisim

sektoriiniin kendi icerisinde kiiresel sera gaz1 emisyonlarina etkisi, daha sonrasinda hem bilisim
sektorii icerisinde hem diger sektorlerde dolayli etkisinden kaynaklanan sera gazi
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emisyonlarindaki diislislin agiklanmasi gerekmektedir. Ayrica bu kisimda elektronik atiklardan
da bahsedilmelidir.

Bunlara ek olarak, Yesil Bilisim konusunda yapilan ¢alismalar ile kamu kurum ve kuruluslarinin
bu konuya bakis ag¢ilart vurgulanmali, Yesil Bilisim’i hayata gecirebilmek icin hangi stratejiler
kullanilmas1 gerekir belirtilmelidir. Bu alanda Ar-Ge caligmalarindan ve mevzuattan mevcut
durumdan bahsedilmelidir.

Bolgesel Cevre Merkezi (REC) Tiirkiye, Ocak 2013’te “Tiirkiye'nin Diisiik Karbonlu Ekonomiye
Gegisinin Desteklenmesi i¢in Akilli Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) Tesvik Edilmesi
Projesi”ni baslatmistir. Bu proje ile kamu ve 6zel sektorde gevresel, sosyal ve ekonomik
yonlerden siirdiiriilebilir BIT uygulamalarma o6nciiliik edilmesi, diisiik karbonlu ekonomiye
gecise ve iklim degisikligi ile miicadeleye destek verilmesi, AB uyum silirecine ivme
kazandirilmas1 ve kamu kurumlari, 6zel sektor ve ilgili diger paydaslarda farkindalik saglanmasi
amaglanmaktadir. Proje sonucunda, kamu ve 0Ozel sektorde Yesil Bilisim uygulamalarinin
yayginlagtirilmasina yonelik Onceliklere yer verilen bir niyet belgesi, Yesil Bilisim konusunda
stirdiiriilebilir bir yonetisim yapis1 ve tartisma platformuna iliskin oneriler, bankacilik sektoriinde
bilisim uygulamalarinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin tespit edilmesine yonelik bir
etki analizi caligsmasi ¢ikt1 olarak tiretilecektir.

Biiyiik Veri

Bir¢ok kaynaktan toplanan verilerin, nerde saklanacagi, verilerin giivenilirliinin tespiti, verilerin
dogrululugunun teyit edilmesi ve bu toplanan verilerin nasil paylasilacagi konular1 cok 6nemlidir.
Ayrica verilerin hem kamusal hem de 06zel sektdr arasinda paylasimiyla ilgili ¢aligmalar
yapilmalidir. Kurumlar gerekiyorsa kendi bilgi yonetim sistemlerini olusturmalidir.

Tiirkiye’de bu verilerin saklanmasi, yonetilmesi, degerlendirilmesi i¢in bir kurum (Bilgi
Y 6netimi Merkezi) kurulabilir. Bu sekilde bir yapilanma ile tarafsizlik ve islevsellik saglanabilir.

Ancak Tiirkiye’de veri merkezlerinin kurulabilmesi i¢in vergi probleminin ¢oziilmesi, mevzuatta
degisiklikler yapilmasi ve bu konuda stratejik bir plan olusturulmasi gerekmektedir.

Biiyiik verinin her gecen giin daha fazla alanda kullanilmasinin sonucunda matematik, istatistik
gibi farkli alanlarda uzmanlastirmay: gerektiren veri analistligi i tanim1 onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de TUIK’in toplamis oldugu zengin kamu verisinin ne kadar etkili kullanildig
aragtirtlmalidir. Bu kapsamda, egitim, ulastirma, saglik politikalar gibi konularda toplanan
verilerin analizleri 6nemlidir. Bunlarin disinda mekansal, zamansal olarak verilerin toplanmasi,
anlik deprem verilerinin islenmesi, tarimda giinliik verilerin toplanmas1 ve islenmesi gibi biiyiik
veri ¢oziimlerinin kullanilabilecegi alanlar 6nem tagimaktadir.

Sanal Kiitiiphaneler

Sanal Kiitliphanelerden 6nce eski tarihi eserleri okuyup anlayabilecek egitimli kisilere ihtiyag
vardir. Boylelikle eski tarihi eserler gliniimiiz Tiirkgesine ¢evrilip dijital ortamda yayinlanabilir.
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Ayrica stratejik bir plan olarak ileri ki donemler de sanal miizeler olusturulabilir ve mevcut
durum raporunda sanal miizeler ile ilgili bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir.

VIl. internet Girisimciligi ve e-Ticaret
INTERNET GIiRiSIMCILIGi
Internet girisimciligini tanim

Internet girisimciligi tamimi, girisimciligin amac1 sosyal faydalari da igerecek sekilde
genisletilmelidir. Pek ¢ok internet girisiminin kar amacli olusumlar olmasinin yani sira, diinyada
ve Tiirkiye’de 6nemli sayidaki internet girisimi kar amaci giitmemekte, fakat topluma sosyal
fayda saglama amaci ile kurulmaktadir. Bu amagla kurulan girisimlere O6rnek olarak
www.kiva.org verilebilir. Kiva kar amaci giitmeksizin, para 6diing vermek isteyen yatirimcilarla,
para 6diing almak isteyen insanlari birlestirmekte ve bu sekilde yoksullukla savasma konusunda
caligmaktadir. Raporumuzda da Kiva benzeri girisimlerin internet girisimciligi tanimi altina
alinmas1 gerekmektedir.

Girisimcilikte Kiiltiiriin 6nemi

Internet ve internet harici girisimciligin en 6nemli etmenlerinden biri iilkedeki insanlar1 bu
konuya kiiltiirel olarak genel yaklasimlaridir. Ulkemizde girisimcilik kiiltiirii giiclii olmasina
karsin, bu kiiltiire ve istaha sahip insanlar genelde sermaye ve internet girisimciligini gerektirdigi
bilgi birikimine ulasmakta zorluk ¢ekmektedirler. Ote yandan sermaye ve bilgi birikimine sahip
niifus, girisimcilikten ziyade, daha az riskli caligma alanlarina (6rnegin maasla bir ise girme gibi)
yonelmektedirler. Raporda bu konu yansitilmalidir.

Tiirkiye’deki internet girisimcilerini tiirii ve biiyiikliigii

Tiirkiye’deki en ¢ok trafige sahip internet sitelerinin listesine baktigimizda, iist siralarda genelde
icerik saglayan sirketleri gormekteyiz. Bunun baslica sebebi yiiksek trafik seviyelerine ulagsmada
igerik saglamanin ¢ok dnemli olmasidir. Kiigiik girisimcilerin, i¢erik saglama konusunda oturmus
internet sirketleri arasinda yiiksek siralara ¢ikmasi, igerik saglayan girisiminin uzun bir zaman
stiresince fonlanmasimi gerektiginden ve site ilizerindeki reklam gelirlerinin, kiiciik trafik
seviyelerinde maliyetleri karsilamada yeterli kalmama sikintisindan dolay1 girisimciler igerik
saglayarak {ist siralara ¢ikamamaktadirlar. Bu yiizden pek ¢ok girisimci, internet girisimleri
aligveris saglama iizerine kurmakta ve bu siteler, igerik sitelerine nispetle daha diisiik trafik
seviyelerinde kalmaktadir.

Patent ve fikri miilkiyet haklarmm iyi korunmasi da diiriist Internet girisimcilerinin ¢ok
hassasiyet gosterdikleri ve gelismesini istedikleri bir konudur.

Teknokent ¢alisma prensipleri ve bu konuda yasanan sikintilar
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Tiirkiye’de ¢ok sayida Teknokent bulunmasina karsin, teknokent operasyonlarinda sikintilar
yasanmaktadir. Ozellikte teknokent yoneticilerinin, teknokentin sundugu vergi ve diger
avantajlar1 hak etmeyenlerin almamasi i¢in uyguladigi yontemler (6rne8in kart okutmak
yikiimliiligi), islerini samimiyetle yapan, diiriist girisimciler i¢in operasyonel zorluklara yol
acmaktadir. Bir bagka konu da teknokentlere kabul edilen firmalarin, biiyiiyiip girisimcilik
vasfinin Gtesine gectikten sonra da uzun siireler buralarda yer almalar1 ve yer yoklugu sebebiyle
arkadan gelen yeni girisimlere firsat taninamamasidir. Bunun yanisira bir teknokentte biiyiik
firmalarin da varlig1 kritik bilgi birikimi ve paylasimlar agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bunun
da goz Oniine alinarak ¢6ziim alternatiflerinin diisiiniilmesinde yarar vardir.

E-TICARET
Sektorde veri sikintisi

E-ticaret sektoriinde Tiirkiye’de sektoriin hacmi ve diger konularda yeterli ve saglikli bilgi
bulunmamaktadir. Ornegin BKM’nin sagladig: veriler ile Euromonitor’un raporladigi rakamlar
arasinda ciddi bir fark vardir.

Yurtdisina B2C satislarin 6nemi

E-ticaret i¢in potansiyel firsatlardan bir tanesi, Tiirkiye nin e-ticaret araciligiyla yurtdisiyla ticaret
yapmasidir. E-ticaret sirketlerini yoresel olma istekleri, ve islem hacimlerinin biiyiik kisminin
yerel pazar igin ger¢eklesmesine karsin, dis ticaret e-ticaret i¢in potansiyel bir firsattir. Bu firsatin
gercege doniistiiriilmesi icin gerekli mevzuat ve diger konularda iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir.

E-ticarette giiven ve gizlilik

E-ticarette giiven ve gizliligi saglayan temel unsurlardan bir tanesi, sirketin ismi ve
giivenilirligidir. Ornegin amazon.com pek ¢ok kullanici tarafindan, kullandig: giivenlik sistemleri
detayli olarak bilinmemesine, sitenin 6n sayfasinda duyurulmamasina ragmen, giivenilir bir e-
ticaret sirketi olarak goriilmektedir.

Giliven ve gizliligin saglanmasi konusunda, teknik anlamda, SSL’in Gtesine gegilmeli, ve diger
gizlilik unsurlar sisteme dahil edilmelidir.

VIIl. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik
Kamu e-Hizmetleri Talebi

Kamunun kullanilmasi zorunlu olan hizmetleri sadece elektronik ortamda sunularak kamu
hizmetlerinin kullaniminin artirilabileceginden bahsedilmistir.

E-hizmetlerin kapsami konusunda vatandasa dolayli sunulan hizmetlerde, 6rnegin 6zel sektoriin
kamu kurumu hizmetlerinden yararlanarak sunduklar1 hizmetlerde, kamu e-hizmetlerinin
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kapsaminin yeterince genis olmadigi, bu konuda gerekli entegrasyonlarin saglanmadigi
paylasilmistir. Ayrica, e-Hizmetlerin tercih edilmesi konusunda e-hizmetlere gilivensizligin
Oonemli bir unsur oldugundan bahsedilmistir. Kisisel bilgilerin giivenliginin giivence edilmesinin
bu konuda 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Kamu e-hizmetlerine erisim konusunda e-Devlet Kapisi’na entegrasyonla ilgili baglayici mevzuat
olmasina ragmen bu yonde goniilliilik yontemiyle ilerlendigi belirtilmistir. Ayrica bu konuda
haberlesme genel miidiirliigli yeni mevzuat c¢aligmalarinin oldugu belirtilmistir. E-Devlet
Kapisi’nda girisimlere yonelik e-hizmetlerin eksikligi konusundan bahsedilmistir. Bu durumun
kiiresel Orneklerde farkli oldugu, kiiresel orneklerde bu tip hizmetlerin e-Devlet kapilarindan
saglandig1 belirtilmistir. Bu konudaki uygulamanin nasil olmasi gerektigi konusunda ise farkl
goriisler sunulmustur. Kimi katilimcilar mevcut durumdaki girisimlere yonelik hizmetlerin ayri
sayfalardan sunulmasinin kullanim kolayligi getiren dogru bir uygulama oldugunu
belirtmislerdir. Diger katilimcilar ise bu hizmetlerin e-Devlet Kapisi’na entegre olmalarinin daha
dogru olacagini belirtmislerdir. Mobil e-hizmetler konusuna da deginilmistir. Bu konuda
Tiirkiye’de akilli telefonlarin yayginlik durumunun disiikliigii ve yapilacak yatirimlardan kisa
vadede doniis almanin zor oldugu konularinda goriis belirtilmistir. Bu konuda son olarak e-
Devlet kapisinin adet olarak az sayida belediyenin hizmetlerini sunsa da bu belediyelerin niifusun
onemli bir kismina hizmet verdiklerinin alt1 ¢izilmistir. Bunlara ek olarak bazi katilimcilar
tarafindan e-devlet kapisiyla gorevi sadece bu olan, tek bir kurumun ugrasmasi gerektigi
vurgulanmistir.

E-hizmetlerin kullanmim kolayligi konusunda TURKSAT yetkilileri e-Devlet Kapisi’nda Ocak
sonunda gergeklestirdikleri iyilestirmeleri paylagsmiglardir. Sayfa yilikleme zamani, kullanim
kolaylig1 gibi hususlardaki iyilestirmelerden bahsedilmistir. Ayrica e-Devlet Kapisi’ndaki
hatalarin bir kisminin diger kurumlarin hizmetlerinden kaynaklandigi, bu durumun kurumlar
arasi yapilacak hizmet seviyesi anlagsmalar1 (Service Level Agreement) ile kontrol alinacagini
paylasmislardir. Diger katilimcilar ise e-hizmetler kullanima sunulmadan 6nce bu hizmetleri
performans, glivenlik, mevzuat gibi acgilardan degerlendirilmesi konusunda eksiklikler oldugunu
belirtmislerdir. Baz1 kamu e-hizmetlerinin gerekli kontroller yapilmadan hizmete sunuldugunu
paylasmislardir.

Kamu e-Hizmetlerinin Arzi

Teknik normlar konusunda tavsiyelerle degil kanunlarla hareket edilmesi gerektigi hususu cesitli
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Giiney Kore’deki uygulamanin da bu yonde oldugu,
tavsiyelerle degil kanunlarla ilerlendigi belirtilmistir.

Cesitli kamu kurumlar1 bulut bilisim sayesinde onemli tasarruflar elde ettiklerini belirtmisler,
bazi kurumlar bunun ekonomik geri doniislinii de ¢ok hizli bir sekilde aldiklarini paylasmislardir.

Kurumlarin yatirnm programlarinda BIT projesi olarak tanimlama bulunmadigi belirtilmistir.
Kurumlarin gelecekteki ihtiyaclarina gore degil, ancak acil ihtiyaglarina gore BIT yatirim
yapabildikleri ifade edilmistir.
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Kamu ihale mevzuati konusunda Odenek olmadan ihaleye c¢ikilmamasinin kamu ihale
mevzuatinin ana ilkelerinden biri oldugu ve bu ilkenin kamuda verimlilige katkida bulundugu
belirtilmistir. Ancak bu durum yliziinden bazi kurumlarin bir yildan daha uzun siireli ihaleye
ctkamamasinin 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunundaki biit¢eyle ilgili hususlar
yiiziinden oldugu belirtilmistir.

Proje siirecleriyle ilgili baz1 kamu bilgi teknolojileri projelerinde en ¢ok zorlanilan durumun
diger kurumlarla entegrasyon oldugu, bu entegrasyonlarin hukuki altyapilarinin hazirlanmasinin
biiyiik ¢aba gerektirdigi paylasilmistir. Bu sebepten kurumlar arasi veri entegrasyonu hizmetinin
ortak bir noktadan sunulmasinin faydali olacagi belirtilmistir.

Kamuda bilgi teknolojileri insan kaynagi konusunda bilgisayar miihendislerinin kurumlarda
yiikselemedikleri, bazi bilgisayar miihendislerinin biiro elemani gibi ¢alismakta olduklari
belirtilmistir. Bu gibi uygulamalarin sonucunda kamuda proje analizi, yonetimi ve idamesi
konularinda yetkinlik eksikliklerinin ortaya ¢iktig1 paylasilmistir. Yazilim gelistirmede basarili
olduklarin1 belirten bazi kamu kurumlari, 6rnegin A grubu ydnetim hizmetleri uzmani
kadrosunun bilgi teknolojileri projelerinde calismasinin bilgi teknolojileri projelerine katkisi
oldugunu belirtmislerdir.

Insan kaynagi secimi konusunda ise ¢ogunlukla kamuya cogunlukla bilgisayar miihendisi
alindig1, meslek yiiksekokullar1 ve iiniversitelerdeki diger kamu bilgi teknolojileri boliimlerinden
yeterince faydalanilmadigi belirtilmistir. Ayrica, kamuda personel transferine imkan saglayan
yasal altyapinin bulundugu belirtilmistir (KHK 666, 6 ayla sinirl).

En iyi uygulamalarin paylagimi konusunda Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin diizenledigi toplantilarin
ve yayinlarinin dneminin alti ¢izilmistir. Bazi kamu birimlerinin diizenli toplantilarla kamu
i¢inde bilgi paylasimi konusunda ¢alismalar1 oldugu belirtilmistir. Ayrica kamu bilgi teknolojileri
yoneticileri arasinda bir e-posta platformunun varligindan da bahsedilmistir. E-TR 6diillerinin de
en 1yl uygulamalar1 belirleyerek kamuda bilgi paylasimi konusuna katkida bulundugu
belirtilmistir.

Coziimlerin paylasimi konusunda ¢ogu kamu kurumu tarafindan kullanilan internet sayfasi,
sunucu barindirma gibi konularda ortak ¢ozlimler iiretilmesi ve kamu kurumlarinin yazilim
gelistirirken ortak platform kullanmalarinin faydali olacag: belirtilmistir.

Ayrica toplantida bilisim maliyeti konusuna deginilmis, bilgi teknolojileri yatirimlarinin
ekonomik acidan geri doniisli konusu tartisilmistir. Bu konuda farkli goriisler belirtilmis, bazi
katilimcilar bazi kamu bilgi teknolojileri yatirimlarin geri doniigiiniin uzun siirebilecegini
belirtmislerdir. Bazi diger katilimcilar ise 6zellikle kayip ve kacag bilgi teknolojileri sayesinde
azaltan kurumlarda bilgi teknolojileri yatirimlarinin ekonomik agidan geri doniisiiniin ¢ok hizli
gerceklestigini, bu yatirrmlarin kamuya ekonomik yarar sagladiklarini belirtmistir.
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Ek-1 Katilimci Listesi

KURUM ADI KISi ADI - SOYADI
Milsoft Tung Teber Torosdagh
Maliye Bakanligi Alpay Akgay
TUBIDER Nuray Basar

ODTU Bilgisayar Miihendisligi Boliimii Volkan Atalay
Microsoft Erhan Yalgin

TTGV Mete Cakmake1
HAVELSAN Dr. Kivang Dinger
ODTU Teknokent D. Konuralp Piringgi
ODTU Cemal AKYEL
Innova Umit Atalay

BTK Sacid Sarikaya
TUBISAD Abdullah Biiyiikbayram
Kalkinma Bakanlig1 Agah Reha Turan
Kalkinma Bakanligi Ertugrul Boza
McKinsey&Company Cenk Erdogan
McKinsey&Company Demirhan Kobat
TURKSAT Ahmet Aslanpinar
BTK Muhammet Glingor
BTK Aynur Kahya

BTK Fuat Tolga Yal¢in
TELKODER Ridvan Ugurlu
Avea Ceylan Erdal
Superonline Gokhan Yiiksektepe
Superonline Ozlem Ogiit
Ericsson Erhun Bas

TTNet Olgu Dingoglu
ULAKBIM Serkan Orcan

TNS Yiicel Bagriagik
ULAKBIM Suat Ozdemir

Tiirk Telekom Engin Giiven

Tiirk Telekom Kadir Bulut
ARASKOM Muharrem Samuk
Intel Turhan Muluk
Rekabet Kurumu Ali Demirdz

Pantel Yusuf Gok
Vodafone Ogiin Sar1

Tirk Telekom Mehmet Terzioglu
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BTK Ugur Kaydan
BTK Mehmet Ileri
HUAWEI Hakan Bakir
Tiirk Telekom Can Tombul
Kalkinma Bakanligi Emrullah Kaya
McKinsey&Company Yavuz Demirci
McKinsey&Company Melike Yilmaz
TOSYOV Ciineyt Orkmez
YASAD Dogan Ufuk Giines
Garanti Bankasi Murat Geris
Ziraat Bankasi Kerim Arican
Intel Melih Gezer
MEB (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii) Yavuz Yiiksel

Kamu Thale Kurumu

Onur Cebeci

TBD Remime Kogoglu
Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dog. Dr. Selcuk Ozdemir
Kalkinma Bakanligi Ercan Boyar
Kalkinma Bakanligi Hakan Yerlikaya
McKinsey&Company Derya Ozkaya Matras
McKinsey&Company Yigit Yavuz

UNDP Hansin Dogan

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Abdullah Ozbay
ODTU Soner Yildirim
NOVUSENS Berrin Benli

Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi Bora Caldu

Cisco Evin Tag

ODTU Selcan Kilis

ODTU Berkan Celik

ODTU Okan Arslan
UNICEF Yonca Yildirim

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Néroloji Anabilim Dali Ogretim | Prof. Dr. Hayrunnisa Bolay
Uyesi Belen

MEB Arzu Bilici
McKinsey&Company Ali Ustiin
McKinsey&Company Basar Bagaran
TUBITAK UEKAE Hayretdin Bahsi

TiB Yasemin Durnagdl
Emniyet Genel Miidiirliigii Bahadir Tataroglu
Emniyet Genel Miidiirliigii Atfi Inal

Tiirkiye Bilisim Dernegi Faruk Kekevi

BTK Mustafa Unver
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Tiirk Eczacilar Birligi Harun Kizilay

Avukat Gokhan Ahi

Avukat Ozgiir Eralp

Saglik Bakanlig Mahir Ulgii

Bilgi Universitesi Dr. Nilgiin Basalp
Google Pelin Kuzey

ISACA Necdet Almag
HAVELSAN Biinyamin Karadeniz
TBD Izzet Gékhan Ozbilgin
Kalkinma Bakanligi Murat Gilingor
McKinsey&Company Emre Sarbak
McKinsey&Company Utku Pazar

Intel Hisam Advan

Saglik Bakanlig Esra Mus

REC Tiirkiye Onur Akpulat

ITU Prof. Dr. Tahsin Yomralioglu

TBD Bilisim Kentleri Calisma Grubu

H. Cemal Tura

SRDC Ltd

Asuman Dogag

Verisun Ltd. Sadullah Uzun
Verisis A.S. Aydin Kolat
Turkcell Diindar Ozdemir
EMC Hakan Alacam
EMC Hakan Olgun Say
Tiirk Telekom Erhan Kumas
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ali Eser
Kalkinma Bakanlig1 Ozhan Yilmaz
McKinsey&Company Umit Cakmak
eTohum Cem Duran
Google Erkan Kaptan
TCMB Mehmet Zahit Ates
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Fatih OKAY
Glimriik ve Ticaret Bakanligi Hakan Yal¢in
Bilkent Universitesi Mustafa Akgiil
Bilkent Cyberpark Faruk Inaltekin
BKM Cenk Temiz
Kalkinma Bakanligi Abdullah Yiirektiirk
Kalkinma Bakanligi Ayse Nur Akinci
Kalkinma Bakanlig1 Sedat Yasa
McKinsey&Company Ogehan Karahan
McKinsey&Company Omer Cagiran

Tirkiye Noterler Birligi

Necati Etlacakus
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TOBB ETU Oguz Ergin
Saglik Bakanlig Elif Akyol
Kalkinma Bakanligi Selguk Kavasoglu
TURKSAT A.S. Cemil Sagiroglu

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Umut Ismail Yesilirmak

SGK Hizmet Sunumu Genel Miidiirligi

Adem Onar

ODTU Enformatik Enstitiisii

Dr. Ali Arifoglu

HAVELSAN Burak Imir
Akademi Tiirksel Kaya Bengshir
Sosyal Giivenlik Kurumu Nihat Sayar

Kamu Thale Kurumu Ferruh Solak

MEB Murat Tanrikologlu
HAVELSAN Tun¢ Uzun
Kalkinma Bakanlig1 Hakan Demirtel
Kalkinma Bakanligi Nevzat Murat Ince
Kalkinma Bakanlig1 Yasin Colak
McKinsey&Company Cem Dilmegani
McKinsey&Company Onur Mumcu
HUAWEI Tufan Yiirii¢
Rekabet Kurumu Erol Degirmen
Tiirk Telekom Serkan Canbulot
HAVELSAN Murat Saral

ASPB Ozkan Dogruer
UDHB Liitfi Aydin

UDHB Nazmiye Kalelioglu

EOS Sustainable Energy

Yrd. Dog. Dr. Umut Gokge

EOS Sustainable Energy

Yrd. Dog. Dr. Ufuk Gokge

McKinsey&Company

Bengi Korkmaz
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